ues resulta que, seglin parece, y a pesar de los
cerca de doscientos mil Macs que (segiin Apple)
hay instalados en Espana, el Mac es una maqui-
na que solo sirve y solo se utiliza en autoedi-
cion. Y nada mis.
Viene esto 2 cuento de un contacto que he tenido Glitimamente
con mi amigo Gabi que, como siempre, me CONLO sus Cuitas.
Bueno, en esta ocasion, Gabi era yo mismo, aunque luego hice

Ese banco se limit6 a utilizar una copia del sistema francés Mi-
nitel. El que se convertiria en el estandard espafiol Ibertext, estaba
para aquellos entonces en fase de “futurible promesistico que estd
por venir”. S6lo era Minitel pero estd claro que los responsables
de ese banco estaban viendo y entendiendo el futuro.

El caso fue que ese banco tuvo un alto nivel de éxito, claro que
cedia sin apenas cargo una terminal Minitel para que los clientes
accediesen 2l servicio. A aquellos afortunados que disponian de
un PC. el banco les daba una tarjeta de médem V23 y un
programa de comunicaciones para que pudiesen usar el servicio
con el propio ordenador.

La Evelucion

Parece ser que eso del telebanco tuvo aceptacion por pare
del piblico ya que no pasaron muchos meses antes de que la
mayor pare de los bancos de Espafia comenzasen 2 pensar 2
instalas su propio sistema de acceso via modem por parte de sus
clientes.

La cosa fue evolucionando y ya los siguientes no fueron simples
servidores Minitel. Algunos ya crearon su propio programa y pro-
tocolo de comunicaciones con sistemas de encriptacion que ofreci-
an cantidad de seguridad, oiga.

Bueno, ¢l caso es que no creo que por aquellos entonces (ni
incluso hoy) hubiesen demasiados hackers en nuestro pais capa-
ces de *pinchar” una linea de un abonado 2 la telefonica en el
preciso instante en que se encuentra consultando su cuenta y
ordenando alguna operacion al banco con su terminal Minitel

Pero la oportunidad hay que aprovecharla y asi cuando hubo

;Solamente autoedicion?...

unas cuantas llamadas, 2l revés de como suele suceder, para com- | varios bancos ofreciendo el

probar si lo que me estaba sucediendo era real o producto de mi
imaginacion tras pasar una especie de gripe que debe de haber
dejado algo trastocadas mis neuronas.

Como la cosa comenzb conmigo mismo, no es cuestion de que
transcriba aqui el tema como una llamada que me hice 2 mi mis-
mo. No me sonaria nada eso de decir algo asi como

“.;Alberto?, hola, soy Alberto y te llamo para contarte una cosa
curiosa que me ha pasado.

$i, soy Alberto, hola Alberto. Vale, Alberto, dime de que va..”

De modo que Jo que voy ha hacer es comentar mis impresiones
tras haber sufrido un ligero problema como usuario de Mac y
como victima de los 16picos que afectan 2 la comunidad de usua-
rios de este chisme.

B Principio

Hace alrededor de cinco o seis aios se comenzaron 2 poner de
moda los servicios “telebancarios”. Entonces hubo tin banco lo su-
ficientemente valiente como para instalar un servidor Minitel que
permitia 2 los clientes el acceder a varios de los servicios del ban-
o via modem y teléfono
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servicio, cada uno empled los argu-
mentos mds convincentes para llevar a los clientes 2 su costal. Y
asi. como el tema de la pirateria telemética estaba de moda (gra-
cias 2 los medios de comunicacion). Comenzaron a ofrecer pro-
gramas que instalados en el ordenador personal del cliente, es-
tablecian un protocolo de comunicacion de alta seguridad me-
diante la encriptacion de to-
dos los datos transmitidos

Hasta aqui, todo perfecto,
no es ni mis ni menos que el
nacimiento y desarrollo de un
nuevo servicio que después
todo el mundo ve como la
cosa mas natural del mundo.

Lo Gnico que nos afecta 2
nosotros es que hasta el mo-
mento, en toda esta historia
atn no hemos visto al Mac por
ninguna parte, claro, diréis, 2 '
nuestra miquina se la olvida Por ALBERTO LOZANO
siempre... Pero no es asi, hubo T
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director de mi sucursal y en ese caso se paraban todas las termina-
les de la misma hasta que dicho mensaje fuese atendido. Una po-
sibilidad que a2 mi me hacia mucha gracia pero que 3 los emplea-
dos de la sucursal no les hacia tanta...

Bueno, ¢l tiempo fue transcurriendo y yo (y algunos amigos
mios Mackeros a quienes les habia contado mi historia y que
abrieron cuenta inmediata en ese banco) fuimos disfrutando del
servicio de Infobanc.

Posteriormente y como sabréis los que seguis mi columna, estu-
ve gracias a un simpdtico bug en la centralita de la telefonica de
mi pueblo (digital y super avanzada pero, como tal propensa 2
bugs), como 15 meses sin poder utilizar mis modems desde casa

Un dia recibi una llamada de alguien de la Telefonica que me
dijo “oiga, Aquiere Vd. hacer una prueba con modeny?, creo que el
problema de su pueblo estd solucionado”.

Efectivamente, estaba solucionado, entsé en AppleLink. Correc-
t0. me meti en unos cuantos BBSs. Correcto. Por lo que consideré
que CTNE me habia concedido la gracia de permitir que mis Macs
volviesen a charlar con ¢l mundo exterior y asi s lo comuniqué 2
la persona
y famosa CTNE.

Luego vino la segunda parte: “click-click” en Infobanc. Respues-
ta de mi programa: “Lo siento, ha habido un error en las comuni-

* caciones, vale la pena reintentarlo?” (el mensaje es textual, tradu-
cido literalmente del catalin ya que Infobanc hasta era bilingie)

Y aqui comenzO mi peregrinage 2 través de los diferentes depana-
mentos del banco. Peregrinaje que dur6 varios meses, Para mi, lo
inico que habia cambiado en los 15 meses que habia estado desco-
nectado era que habia m«bdmmsmc.(kmxb(pxuwlé
un sistema seis en mi FX y probe. Nada de nada, todo igual.

Desempolvé un viejo Mac Plus que corria por el desvin y probé
auevamente. Fracaso total, Infobanc se negaba 2 salir en la panta-
lla de mis Macs.

Al final, y de esto hace pocos dias, recibi una nota de una per-

que me habia llamado desde la nunca bien ponderada |

| Ia comespondiente actualizacion para la version

sona de mi sucursal en la que habia un nimero de teléfono del |

encargado de Infobanc y en la que me comunicaba que quizis el
problema estaba en que mi Mac debia de tratarse de “un modelo
antiguo”.

No 0s podéis imaginar cual fue mi mosqueo, jun Mac antiguol,
precisamente €n mi Casa.

De modo que la nueva definicion de milisegundo se puede
considerar como ¢l tiempo que transcurrio entre que lei la nota y
me puse en contacto con el maximo responsable de Infobanc

Entonces se aclar6 10do y lo voy a resumir de la forma mias fi-
del posible para que os hagais una idea de lo que las grandes cor-
poraciones a(n piensan del Mac

1 Triste Verdad

la conversacion que mantuve con €l responsable de Infobanc

» sm— l
conseguir la conexion, en mi agencia dicen que L
vd. les ha comunicado que yo tengo un Mac anti-

guo (y aqui siguieron un monton de explicaciones

para convencerle de lo mds antiguo que utilizo es

un Quadra 950 con sistema 7.1)

No. me referia 2 que quizis su Mac es antiguo ya
que tal vez no pueda emular correctamente MS-DOS. d

-COmo?, si mi programa €s version Mac y no
MS-DOS...

$i, pero resulta que nuestro departamento de mercado ha de-
terminado que todos los usuarios de Mac lo tienen sOlo para auto-
edicion o para “dibujar grificos” y que para flevar la gestion todo
¢l mundo utiliza PCs, de modo que hemos decidido no actualizar
¢l soft para Mac ya que solamente tenemos doce clientes que utili-
7an Mac para entrar en Infobanc, concretamente diez distribuido-
res de Apple y dos usuarios finales v, como dependemos de una
empresa exterior para actualizar el programa, (Insis) resulta que
nos sale muy caro solo para doce personas y hemos determinado
no emitir nuevas versiones para Mac, solo para MS-DOS. Pero le
puedo asegurar que la version MS-DOS funciona perfectamente en
un Mac (moderno) siempre que utilice el emulador MS-DOS de In-
signia Solutions. Su version de Infobanc no funciona ya que he-
mos actualizado el soft en nuestro host y no hemos llevado a cabo

b Mac por las razo-
nes que e he expuesto

Bien, x6mo le iba yo a explicar 2 ese hombre que lo que yo
queria era precisamente no usar ningln tipo de interface MS-DOS
para wtilizar el servicio de su banco?.

Evidentemente es sencillo instalar un emulador de MS-DOS en
mi Mac (modemo o antiguo) claro que hay que comprar el emula-
dor y, aunque o €s un gasto importanic ya no es lo mismo, yo
queria hacer click-click y no pulsar la tecla tal y ver un men( en
mi pantalla. Pero conseguir que alguien ajeno al mundo Mac com-
prenda eso... es mds facil encontrar MONOS en el mar, como dice
una vieja cancion de la que me acabo de recordar.

Asi que aceptemos la cruda realidad, los usuarios de Mac no so-

| mos ni seremos Personas que hagan la gestion de nuesira empresa

via Mac, para eso tenemos que comprar PCs y, a pesar de Win-
dows, Power PC, etc, el MS-DOS siempre serd quien mande 2 la

| hora de organizas nuestros nlmeros.... O no?

duré como media hora pero os la voy a resumir en cualrio lineas |

para que vedis donde estamos realmente los usuarios de Mac,
cada uno que saque sus propias conclusiones...

-Qiga?, Es Don Fulano?, mire que tengo un Mac y el programa
de Insis para entrar en Infobanc y resulta que no hay manera de
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Lo que mwnx[mi);xxhcabenfmmmal responsa-
ble del servicio telemdtico de mi banco era si se les habia ocurrido
anunciarlo en una revista especializada en Mac, como esia, pard
que los MacUsuarios s enterasen de que existia, aunque me (emo
que ya es demasiado tarde.

Por Gltimo, alguno se preguntari donde obtener informacion
respecto al proximo encuentio de Mackeros que, como os dije es-
peramos que se lleve a cabo en la localidad de Vilanova de Pra-
des, provincia de Tamragona 2 finales de noviembre. La fecha exac-
ta os la dari Angeles cuando la localicéis en ¢l 973-455174. Pero
mmprescrléiendmmlhmr;xﬁm. por si sale al-
guna novedad de iltima hora, y porque hay que saber cuantos
vendréis para podesos acomodar, como sucedié en los anteriores
encuentros de Ager. %
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