ALBERTO

plemente han traducido la palabra inglesa “order” como “or-
den” en lugar de la mis correcta “pedido”. Pero eso carece de

Lo mis interesante aparece al leer el comienzo de la circular y
que, sin pedir permiso a2 Olduvai, voy a transcribir literalmente
(espero no infringir ninguna ley de Copyright, jejem!).

Comienza asi:

“Después de ver los precios exorbitantes del software para el
Apple Mac en Espaiia..”

Después contin(ia:

“envie esta oferta por comreo o por fax y le enviaremos los
productos por correo asegurado...” (el subrayado es literal).

Vale la pena comentar las dos frases que he entresacado de la
canta ya que nos puede llevar 2 interesantes conclusiones que,
aunque sean obvias, conviene recordar.

En primer lugar, parece ser que en USA se han dado cuenta
de que en Espana pagamos una fortuna por el software.

Desde luego, los programas en nuestro pais son caros, muy
caros y no es de extrafar que hasta en América se hayan dado
cuenta de ello, probablemente incluso en Tanzania deben de sa-
ber que en nuestro pais las aplicaciones para Mac tienen precios
dignos del mercado de diamantes de Amsterdam.

En cuanto 2 la segunda frase, parece ser que los americanos
conocen 2 la perfeccion la imperfeccion del servicio de Correos
en nuestro pais ya que lo envian por correo “asegurado”.

Me temo que los chicos de Olduvai han dado con el dedo en
la llaga. Encnmalpmaoddsoﬁmreenﬁspnm nada que
comentar, alin0s por mi parte. Vosolros como usuarios y ya
sabéis un rato al respecto...

En lo tocante al servicio de comeos, si alguno de vosotros estd
suscrito 2 esta u otra revista, ya habréis comprobado que la Gnica
manera de obtenerla puntualmente es comprindola en un kiosko.

ace unos dias, unos cuantos (varios miles) de
usuarios de Mac habréis recibido una cana de
una empresa americana.

Yo me cuento entre ellos, se trata de una
circular, metida dentro de un sobre impreso
de una manera muy espectacular (dichosos americanos) que in-
vita a ser abierto de inmediato, en lugar de seguir el camino di-
recto 2 la papelera que este tipo de circulares propagandisticas
suelen llevar.

La circular viene firmada por, nada menos, que el presidente
de Olduvai Corporation, una veterana empresa que comercializa
software para Mac desde hace varios afos.

La circular en si no tendria mds importancia que cualquier
otro folleto de propaganda que todos recibimos continuamente
si no fuera por dos detalles muy significativos.

El primero es que viene escrita en un correcto castellano sal-
vo una muy ligera falta ya que utilizan la frase “envie su orden
hoy" en lugar de la més adecuada “haga su pedido hoy”, sim
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Lastima que MacUser no pueda permitirse el lujo de enviar la revista
a los suscriptores por commeo “asegurado” pero me imagino que los
mozos y mozas de administracion deben de considerar todos los
costes y la pela es la pela, daro.

Bien, el caso es que la em-
presa americana no solo esti
ofreciendo software a precios
americanos con descuento en-
cima, si no que ademds, te di-
cen que les llames hablando
en espaiol a2 determinado nu-
mero de teléfono y, para aca-
bar de poner la guinda en el
pastel, ofrecen el MacWrite 11
en castellano y de regalo si se
les hace un pedido por valor

superior 2 unos cuantos dola- POR ALBERTO LOZANO
-

res (pocos).
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Y para mids inri, ofrecen “soporte técnico ilimitado
en espaiiol gratuito®.

Es [a hora de aprender

Hasta ahora me he limitado 2 comentar parte del
contenido de la circular que muchos de vosotros de-
béis de haber recibido. Pero no quiero dejar el tema
sin intentar sacar alguna conclusion propia concer-
niente 2 todo ello.

No me importa el nombre de la empresa, puede ser

Olduvai o Perico de los Paloting,

Lo que si importa es que estd claro que en América
saben hacer las cosas y ello lo demuestra el que el Mac, por
ejemplo, se haya creado en los USA y no en un garaje de Paloti-
llos de Ariba.

El tema estd en que si cunde el ejemplo, dentro de poco ten-
dremos un aluvién de ofertas para adquirir software en espafiol,
con soporte en espaiiol y sin tener que comprarlo en Espafia.

De ser asi, 2 los importadores que tenemos aqui solo les van
a quedar dos alternativas, o cerrar o dedicarse al que serd mis
lucrativo negocio de archivar monos en Brasil.

También es posible que los importadores nacionales no ha-
gan ninguna de esas cosas y se limiten a reconsiderar sus pre-
cios, sea comprando mis barato, sea no gastando dinero en
protecciones, sea rebajando sus costos de estructura o sea
COMO sea.

En cualquier caso, lo que si es seguro es que esta movida ame-
ricana de acercamiento 2 Espafia va a dar como resultado que el
usuario final salga beneficiado y eso si que es interesante.

La verdad no sé si se trata de que los americanos ya no saben
como vender en su pais y se van 2 hacerlo a otros lugares o si
resulta que, después de un sesudo estudio de marketing han lle-
gado 2 la condlusion de que en Espafia pagamos mucho y ellos
pueden sacar ventaja de esta circunstancia (personalmente, me
inclino por lo Gltimo)

Quizis al final tengamos que aprender aqui como vender ba-
rato, tener al cliente contento y, ademds ganar dinero, que ya es
el colmo.

Desde luego, lo que si estd claro es que, hoy en dia, los pre
cios del software para el Mac vuelan miés altos que el ala de Pe-
dro Chapa, que ya es decir.

En un lugar de la Mancha...

0, como comienza la version latina del Quijote: “In loco man-
chego de cuyo nomen non volo me calentare cascos, cabalo
quijotesco paravit in secum... etc”

Bueno, esperemos que mi conocimiento del Mac sea mejor
que el del Latin por que si no..

Pero a lo que ibamos.

Vengo insistiendo en que hay que premiar 2 los que se portan
bien, y si MacUser me lo permite, hoy no me gustaria dejar la
columna sin mencionar al que le ha tocado el primer premio en
esta ocasion.

La cosa fue como sigue
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Mi amigo Gabi tiene un PowerBoock 170, y era feliz con su
maquindn hasta que un aciago dia el parato de marras se negé a
funcionar. Pero el caso es que al dia siguiente, el condenado
170 volvié 2 ir a las mil maravillas. Dur6 poco la cosa, dos dias
después se le volvib a parar.

Cansado de tantas idas y venidas 2 la normalidad de su mara-
villoso “libro potente®, decidi6 enviarlo a reparar 2 un Apple
Centre situado en un lugar de Espafia de cuyo nombre no quie-
10 acordarme.

Transcurrido un mes, le devolvieron su 170 reparado, se su-
ponia, como el valor en la mili. Pero resulta que al cabo de unas
horas se le volvi6 a parar. Pufietera averia intermitente.

Como no estaba dispuesto a esperar otro mes, envib su Mac 2
otro distribuidor Apple de cuyo nombre si quiero acordarme.

Al cabo de dos dias le devolvieron su ordenador funcionando
correctamente. De esto hace dos meses y hasta ahora, que mi
amigo sepa (y seguro que lo sabe muy bien) el 170 no se ha
vuelto 2 atascar...

O sea que en el sitio donde de verdad se lo repararon demos-

Sabian que una averia intermitente sblo admite soluciones
dristicas, no se puede estar esperando un mes 2 que falle o deje
de fallar, asi que, me imagino, cambiaron las placas logicas del
Mac, asi, cambiado el perro se acab6 la rabia.

Como me interesa recomendar 2 mis amigos sobre quién da
buen servicio, decidi indagar més acerca del distribuidor que tan
eficientemente habia tratado a Gabi a6n cuando éste no habia
adquirido su 170 en dicho distribuidor.

Me enteré de que esa casa hace buenos precios, mejores que
la media; de que trata a sus clientes con simpatia; de que algu-
nas veces (bastantes, como pude comprobar) prefiere no cobrar
por un servicio y hacerse con un amigo en lugar de con un
cliente. Claro que no es tonto: un cliente puede volver a com-
prar o no, depende del precio que le hagan. Un amigo siempre
vuelve y si tiene que comprar ya no va 2 otro sitio.

Naturalmente, el tal distribuidor no ha sabido que lo he “esta-
do investigando” asi que no pienso que haya intentado siquiera
falsear mis fuentes de informacion. Y aunque lo hubiese intenta-
do, no creo que lo hubiese conseguido. Ya que debido a la can-
tidad de gente 2 la que consulté en un solo dia (;quien pagari
mis facturas de teléfono?) opino que no hubiese tenido tiempo
de convencerlos de que me hablasen bien de él.

Os preguntaréis quien es ese maravilloso dealer que tan efi-
ciente funciona. Bien, paciencia, acabad de leer la columna y
después os lo digo, jvale’.

iJo, con las entrevistas!

En la entrevista que me hicieron en el pasado niimero de Ma-
cUser se aprecia una aplicacion prictica de los diferentes algo-
ritmos de compresion existentes.

Como sabéis, los compresores de archivos del tipo DiskDou-
bler, Swifit, etc, utilizan unos algoritmos no destructivos, es de-
cir, una vez expandido el fichero comprimido, éste resulta una
copia idéntica del primitivo, sin que le falte o sobre ni un bit.
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Hay varios de esos métodos no destructivos, los
més comunes son el Hufmann y el Lempel-Ziv...
OK, por otra parte, también existen otro tipo
de algoritmos ligeramente destructivos y que se
suelen aplicar a la compresion de imigenes o de
secuencias de audio y video, tal es el caso de los
métodos utilizados por el nuevo QuickTime mul- d
los métodos “ligeramente destructivos” se ba-
san en que un fichero comprimido, si contiene una imagen, se
puede restituir sin que se produzca una pérdida apreciable de
calidad aunque el fichero descomprimido no sea idéntico bit por
bit al original.
La ligerisima pérdida de calidad de imagen en un fichero
comprimido/descomprimido por estos algoritmos justifica el po-
der usar un sistema que nos dé una compresion mucho mis ele-
vada que en el caso de los clisicos Huffmann o Lempel-Ziv de
A fin de cuentas no vale la pena preocuparse si nuestro 0jos
no aprecian la diferencia.
El algoritmo més usado en la compresion de imigenes es el
JPEG. Este procedimiento puede “apretar” documentos hasta
que ocupen un cinco por ciento de original. Pero solo sirve para
imégenes ya que si lo utilizisemos en un programa, por ejem-
plo, el resultado final no nos serviria para nada al haber canti-
dad de bytes alterados.
Pues 2 lo que iba.
La entrevista que me hicieron durb varias horas. Naturalmen-
te, hubo que comprimir un “fichero” consistente en varias cintas
de cassette para que cupiese en unas pocas paginas de la publi-
cacion.
No voy a decir aquello tan manido de que “cualquier pareci-
do con la realidad es pura coincidencia® ya que lo que habéis
leido es bastante fidedigno en honor 2 los periodistas de la re-
vista MacUser.
Lo que no estoy muy de acuerdo es en cuanto al algoritmo de
compresion empleado para meter toda la entrevista en tan poco
espacio.
MacUser ha utilizado el método DCTPEU que significa “De
Cada Tres Palabras, Eliminar Una". El DCTPEU es similar al
JPEG, produce una ligera distorsion en el resultado definitivo.
Pero al final se entiende que es lo que importa aunque 2 veces
sea necesario releer un pérrafo para saber exactamente lo que
queria decir.

Que quien?

Bueeeeno, se me olvidaba. Os tengo que decir quién ha sido
el distribuidor de Apple que tan fino se esti portando...

Pues se trata de Racensa u Orson, como prefiriis. Listima que
sOlo esté en Barcelona y a alguno os puede quedar un poquillo
lejos.

Pero ya encontraremos algiin otro cerca de donde estéis, sdlo
es cuestion de esperar. A la que me entere de algo bueno os lo
axmo&exwdo’a
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